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RV: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 31 de agosto de 2024 - Regionales

Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Mar 03/09/2024 5:03

Para:Diego Elias Cano Chiquito <dcanoc@sena.edu.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (17 MB)

Informe PQRSD asi vamos 31 de agosto de 2024 - Regionales.xlIsx;
Buenos dias Sr Diego,
Envioé Informe asi vamos para el tramite correspondiente

Quedo atenta

De: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 3 de septiembre de 2024 8:10 a. m.

Para: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>

Asunto: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 31 de agosto de 2024 - Regionales
Un cordial saludo,

De manera atenta, enviamos el Informe PQRSD Asi Vamos consolidado del 01 de enero al 31 de agosto de 2024 de las Regionales.

e Seguimiento a la gestion de las PQRSD
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4/9/24, 15:00 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Informe PQRSD - Asi vamos 2024 Regionales

Fecha Actualizacion SEMNA

2024 13:06:27 7AT

AMAZONAS CHOCH NORTE DE SANTANDER
| | 132.879 127.051 5.828 12
ANTIOQUIA CORDOBA PUTUMAYO PQRSD RECIBIDAS PQRSD GESTIONADAS PQRSD SIN RESPUESTA PQRSD VENCIMIENTO DE TERMINOS
ARAUCA CUNDINAMARCA QUINDIO
) PQRSD SIN RESPUESTA - ESTADO PQRSD CON RESPUESTA - ESTADO
ATLANTICO DISTRITO CAPITAL RISARALDA ESTADO REAL PQRS CANTIDAD DE PORCENTAJE ESTADO REAL PQRS CANTIDAD DE PORCENTAJE
PQRS PQRS .
BOLIVAR GUAINIA SAN ANDRES @ EN PROCESO 3.027 51,04% @ RESPUESTA 117.824 a2
. i GEMNERADA
) @ PROXIMA A VENCER - PROMESA 2.242 38,47% -
BOYACA GUAVIARE SANTANDER DE SERVICIO @ RESPUESTA FUERA 8.782 6,91%
. DE TERMINOS -
catpas — cuere @ PROXIMA A VENCER 200 6,85% PROMESA DE
| @ VENCIMIENTO DE TERMINOS - 148 2,54% SERVICIO
caqueTh L GuaTIRA ToLma PROMESA DE SERVICIO @ RESPUESTA FUERA 445 0,35%
@ VENCIMIENTO DE TERMINOS 12 0,21% DE TERMINOS
CASAMNARE MAGDALENA VALLE DEL CAUCA
CAUCA META VAUPES
CESAR MNARINO VICHADA

Enlace de acceso al informe en Microsoft Power BI: https://n9.cl/IfdOm

Nota: Agradecemos no responder este correo, si tiene alguna duda por favor contdctese con el equipo PQRSD regional o de la Direccion General.

Cordial saludo,

PQRS
. Direcciéon de Promocion y Relaciones Corporativas -
SENA Cf)ordmacu’)n Nacional de Relacionamiento con la
Ciudadania
7AV coor_ciudadano@sena.edu.co
PBX:5461500

Calle 57 # 8-69 Torre Norte Piso 2, Bogota

fv ofi
www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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